TERMO DE CIENCIA TECNICA DOS SERVICOS ASERNET

Este Termo de Ciéncia Técnica integra e complementa o CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONECTIVIDADE, TECNOLOGIA, CONTEUDOS DIGITAIS E LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS, o Termo de Adesdo, o Regulamento Geral dos Servicos AserNet e os demais
documentos expressamente vinculados a contratagao.

O presente documento tem por objetivo esclarecer ao(a) ASSINANTE as principais condicdes
técnicas relacionadas a prestacao dos servicos contratados.

1. DA TECNOLOGIA WI-FI

O(A) ASSINANTE declara ciéncia de que a tecnologia Wi-Fi esta sujeita a variagdes de
desempenho decorrentes de fatores externos e internos, incluindo, mas nao se limitando a:

* barreiras fisicas (paredes, lajes, espelhos, estruturas metalicas, méveis e vidros);
e distancia entre o equipamento e o dispositivo utilizado;

¢ quantidade de dispositivos conectados simultaneamente;

¢ interferéncias de equipamentos eletronicos e redes vizinhas;

¢ padrdo construtivo do imével;

e compatibilidade técnica dos dispositivos do cliente;

¢ limita¢Oes dos aparelhos utilizados pelo(a) ASSINANTE.

2. DA COBERTURA WI-FI

O(A) ASSINANTE declara ciéncia de que:

¢ a cobertura Wi-Fi podera variar conforme o ambiente;

* ndo ha garantia de cobertura total em todos os comodos ou dreas do imével utilizando
apenas um equipamento;

* podera ser necessaria a contratacdo de solugdes adicionais, como pontos Mesh, cabeamento
estruturado ou equipamentos complementares.

3.DA AFERICﬂO DE VELOCIDADE
O(A) ASSINANTE declara ciéncia de que:

¢ para melhor aferi¢do da velocidade disponibilizada, recomenda-se a realizagao do teste por
conexdo cabeada, diretamente em equipamento compativel, observados os métodos e
parametros previstos na regulamentacgao aplicavel;

* o dispositivo utilizado deve possuir capacidade compativel com a velocidade contratada;

e testes realizados via Wi-Fi poderao apresentar resultados inferiores em razao das limitagoes
naturais da tecnologia sem fio;

e servidores externos, aplicacGes de terceiros e congestionamentos fora da rede AserNet
podem impactar o desempenho percebido.
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4. DOS EQUIPAMENTOS DO ASSINANTE

O(A) ASSINANTE declara ciéncia de que:

e dispositivos antigos ou incompativeis poderdo limitar a experiéncia de navegacao;
* equipamentos proéprios do cliente poderao exigir configuracao especifica;

* a AserNet ndo serd responsavel por falhas comprovadamente decorrentes de equipamentos
de terceiros, incompatibilidades ou configuracGes realizadas pelo(a) ASSINANTE ou por
terceiros, quando ndo relacionadas a falha dos servicos ou equipamentos sob responsabilidade
da AserNet.

5. DA INFRAESTRUTURA ELETRICA
O(A) ASSINANTE declara ciéncia de que:

e oscilacBes elétricas, surtos, descargas atmosféricas e auséncia de aterramento adequado
podem causar danos aos equipamentos;

* recomenda-se a utilizacdo de dispositivos de protecao elétrica adequados, como DPS, filtros
de linha e aterramento, conforme as caracteristicas da instalacdo e orientacdo de profissional
habilitado quando necessaria;

¢ equipamentos instalados em locais expostos a umidade, calor excessivo ou intempéries
poderdo sofrer comprometimento de desempenho ou danos;

¢ as recomendacgodes relativas a infraestrutura elétrica ndo afastam a responsabilidade por
defeitos proprios dos equipamentos fornecidos pela AserNet nem outras responsabilidades
que lhe sejam legal ou contratualmente atribuidas.

6. DOS SERVICOS DE REDE INTERNA

Quando contratados servigos de rede interna, Wi-Fi Mesh ou cabeamento estruturado, o(a)
ASSINANTE declara ciéncia de que:

* a cobertura e o desempenho dependem das caracteristicas fisicas do ambiente;
e alteracGes estruturais posteriores no imével poderdo impactar a qualidade do servico;

e amplia¢cdes, mudancas de layout ou remanejamentos poderdo demandar nova avaliacdo
técnica e, quando envolverem servicos ou materiais adicionais, poderao gerar custos
previamente informados ao(a) ASSINANTE.

7. DOS SERVICOS DE MONITORAMENTO E AUTOMAGAO

O(A) ASSINANTE declara ciéncia de que os servicos de monitoramento, cameras, alarmes,
controle de acesso e automagao, quando contratados:

¢ podem depender, conforme a solugdo instalada, de energia elétrica, conectividade,
equipamentos, aplicativos, plataformas ou servidores necessarios ao seu funcionamento;

¢ poderdo sofrer indisponibilidade em razdo de falhas ou eventos externos ndo imputaveis a
AserNet;
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¢ podem depender de aplicativos, plataformas ou servicos de terceiros, conforme a solucao
contratada;

¢ ndo constituem garantia de prevencao ou impedimento de crimes, invasdes, acidentes ou
outros eventos, devendo ser utilizados em conjunto com as medidas de seguranca adequadas a
finalidade e ao ambiente.

8. DAS VISITAS TECNICAS IMPRODUTIVAS

O(A) ASSINANTE declara ciéncia de que determinadas visitas técnicas poderdo gerar cobranca
quando a improdutividade decorrer de fato a ele(a) imputavel e estiver caracterizada hipdtese
prevista no Regulamento Geral dos Servicos AserNet e nos documentos aplicaveis, incluindo:

¢ auséncia no local no horario previamente agendado;

¢ impedimento de acesso da equipe técnica ao local necessario para execugao do
atendimento;

¢ problema comprovadamente restrito a equipamento, configuracdo ou infraestrutura
particular do(a) ASSINANTE, sem relagdo com falha dos servigos ou equipamentos sob
responsabilidade da AserNet.

A possibilidade de cobranca e o valor aplicavel deverdo ser previamente informados ao(a)
ASSINANTE. A simples constatacdo de inexisténcia de falha na rede da AserNet, por si s6, ndo
caracteriza visita improdutiva passivel de cobranca.

9. DAS CONDIGOES GERAIS

O(A) ASSINANTE declara que:

e teve acesso as orientacgOes técnicas aplicaveis a contratacao;

* teve oportunidade de esclarecer duividas sobre as condi¢des técnicas dos servicos;
e compreende as limita¢gdes naturais das tecnologias utilizadas;

e estd ciente de que fatores externos podem impactar a experiéncia dos servigos, sem prejuizo
das responsabilidades legal e contratualmente atribuidas as prestadoras.

10. DO ACEITE E DA DECLARAGAO FINAL

Ao aceitar este Termo, o(a) ASSINANTE declara ter tido acesso as condi¢cdes técnicas aqui
descritas e manifesta sua ciéncia quanto as caracteristicas, limitacdes e orientagfes aplicaveis
aos servigos contratados.

O aceite podera ser realizado mediante assinatura fisica, assinatura eletrénica, confirmacgao
digital pelo aplicativo "Minha AserNet" ou outro meio eletrénico idéneo disponibilizado para a
contratagdo, observados os requisitos legais aplicaveis.
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